VsSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare ZLINTOUR TRIPS, s.r.0.

Vazeny kliente, dovolte nam, aby jsme Vas nasledovné seznamili s na-
3imi vSeobecnymi smluvnimi podminkami obsahujicimi dulezité infor-
mace a pokyny potfebné ke spokojenému a Uspésnému absolvovani
Vasi dovolené s CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. Budeme radi, kdyZ se nam
podari dosahnout nas cil a budeme Vasim spole¢nikem na dovolenych
i v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potfebné dopfedu pfedchazet
naslednym nedorozuménim ¢i nejasnostem a proto Vas prosime, abys-
te si dale uvedené informace a pokyny pozorné precetl, protoze tyto
vSeobecné podminky jsou neoddélitelnou soucasti smlouvy o obstarani
zéjezdu mezi Vami a CK ZLINTOUR TRIPS s.ro. Tyto vSeobecné pod-
minky jsou zavazné pro klienty, ktefi si objednali zajezd organizovany
CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. Produkty CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. jsou
na celém tzemi CR nabizené i jinymi CK nebo cestovnimi agenturami.
| v pfipadé, Ze uzaviete smlouvu o zajezdu prostfednictvim jiné CK nebo
cestovni agentury, jsou pro Vas zavazné tyto véeobecné podminky. Za-
rovefi CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. nabizi produkty jinych CK za ceny
a podminek uréenych organizatorem zdajezdu. V téchto pfipadech jsou
pro Vas zavazné v$eobecné smluvni podminky CK, ktera zajezd orga-
nizuje. Pfipadné dal$i informace ziskate u nas, resp. ve Vasi CK nebo
cestovni agenture, ktera nas produkt rozsituje.

1. Objednavani zajezdu, jeho cena

1.1. Pokud jste si pozorné precetli vSechny informace uvedené v kata-
logu zajezdu a vybrali jste si vhodny zajezd, pozadejte CK ZLINTOUR
TRIPS s.r.o. a nebo jinou CK &i cestovni agenturu, kterd nabizi nase
produkty o uzavieni smlouvy o zajezdu. Smluvni vztah mezi Vami a CK
ZLINTOUR TRIPS s.r.0. vznika podepsanim vyplnéné smlouvy o obsta-
rani zajezdu, dale jen (smlouva o zajezdu) a zaplacenim zalohy minimal-
né ve vysi 50% z celkové pfedpokladané ceny zajezdu nejpozdéji do
3 dnl od podepsani smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze tuto zalohu neza-
platite v uvedeném terminu, pfedpokladame, Ze jste od smlouvy o zajez-
du odstoupil a neméate prévo na nahradu $kody. Doplatek ceny zajezdu
jste povinny uhradit nejpozdéji do 4 tydn( pfed planovanym odjezdem
zajezdu. Pokud si objednate zajezd v dobé kratsi nez 6 tydnl pfed odjez-
dem, jste povinny zaplatit plnou cenu zajezdu v den podepsani smlouvy
o zéjezdu. V obou pfipadech se cena povazuje za zaplacenou dnem
jejiho pripsani na u¢et CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. Sluzby, které jsou
zahrnuté v cené zajezdu dohodnuté v smlouvé o zajezdu, jsou specifi-
kované u jednotlivych nabidek a programti uvedenych v katalogu a jeho
ceniku, nebo jiné oficialni nabidky CK ZLINTOU TRIPS s.r.o., resp. ve
Vasi CK, ktera nas produkt zprostfedkovava. Na uvedené sluzby mate
narok pouze v pfipadé, Ze jsou uvedené ve smlouvé o zajezdu.

1.2. Cena zajezdu je stanovena dohodou mezi zakaznikem a CK ZLiN-
TOUR TRIPS s.r.o. a je cenou platnou k datu uvedenému v ceniku. Po-
kud je CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. ve vyjime&ném pfipadé nucena zvysit
cenu zajezdu v dobé mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a jeho konanim,
budeme Vas o tom bezodkladné informovat. ZvySeni ceny zajezdu muze
nastat v téchto pfipadech:

a) pokud dojde k zvySeni dopravnich nakladu véetné zvyseni cen po-
honnych latek, a nebo

b) pokud dojde k zvyseni plateb spojenych s dopravou, napfiklad letist-
nich a pfistavnich poplatkd, pokud jsou zahrnuté v cené zajezdu, a nebo
c) pokud dojde k zvyseni kurzu EURo o vic nez o 5% oproti kurzu plat-
nému v den uréeni cen v ceniku, ktery byl rozhodny pro objednani Va-
Seho zajezdu, pokud k tomuto zvySeni dojde do 21. dne pfed zacatkem
zéjezdu. Rozhoduijici je kurz vyhlagovany CNB. Ve véech uvedenych
pfipadech je CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0., opravnéna jednostranné, bez
Vaseho souhlasu, zvysit cenu zajezdu. Toto pravo mize CK, uplatnit nej-
pozdéji v 21. den pfed zacatkem zdajezdu, neni pfitom rozhoduijici, jestli
uz doslo k zaplaceni ¢asti ceny anebo celé ceny zajezdu, je vSak nutné,
aby uz byla uzaviena smlouva o zajezdu mezi Vami a CK ZLINTOUR
TRIPS s.ro. Zvyseni ceny a uréeni terminu jejiho zaplaceni Vam CK
ZLINTOUR TRIPS s.ro., da na védomi pisemnym oznamenim, které
bude odeslané nejpozdéji 21 dni pfed zacatkem zajezdu.

d) zvySeni ceny zajezdu o rozdil, ktery vznikl zmé&nou dafiovych a nebo
jinych zakon( stanovujicich poplatky (napf. mistni poplatek), pfitom je
rozhodujici datum uzavérky katalogu (t.j. 11. 11. 2010).

e) pokud dojde k takovému jednostrannému zvyseni ceny, mate moz-
nost od smlouvy o zajezdu odstoupit, s nasledky stornovani zajezdu
(snasite pfislusné storno poplatky a nemate pravo na nahradu $kody).
Zadame Vas, abyste své odstoupeni od smlouvy o zajezdu oznamili CK
ZLINTOUR TRIPS s.r.0., bezodkladng, pisemnou formou, tim zabranite
narastani storno poplatku, ktery jste povinny zaplatit. Pokud takto zvy-
$enou cenu neuhradite ve stanoveném terminu, CK ZLINTOUR TRIPS
s.1.0., ma moznost odstoupit od smlouvy o zajezdu a Zadat od Vas odpo-
vidajici storno poplatky.

1.3. Po zaplaceni ceny je CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o., povinna vydat
Vam doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude uvedené obchodni
jméno a sidlo CK, ktera zajezd organizuje, nazev a adresa provozovny,
kde jste smlouvu o zajezdu uzavrel, datum jejiho uzavieni, druh zajezdu,
ktery jste si objednal, cena, kterou jste zaplatil. V pfipadé, Ze by nékte-
ry z dajd chybél, byl nespravny a nebo nelplny, bezodkladné Zadejte
opravu od osoby, které vam doklad vystavila.

1.4. Pokud bude smlouva o zajezdu vypInéna na zakladé Vasich nedplnych
a nepravdivych informaci, snasite vdechny nasledky vzniklych komplikaci
na zajezdé Vy.

2.Zmény smlouvy o zajezdu

2.1. 1 kdyz jsou zajezdy pfipravované s velkou peclivosti a nékolik mésict
dopfedu, miZou nastat i nucené zmény, na které si zdvofile vyhrazu-
jeme pravo i bez Vaseho souhlasu. Vétsinou jde o zmény malé, napf.
zména trasy, zména nastupniho mista, drobna zména programu, zména
terminu odjezdu / odletu o méné jak 48 hodin, zména objektu ubytovani,
pripadné i stfediska pokud bude poskytnuté v objektu stejné anebo vyssi
kategorie a to i b&hem pobytu. V prabéhu sezény vSak muZou nastat
izmény ze strany domacich, anebo zahrani¢nich partnert v kratké dobé
pred odjezdem, které nemGzeme ovlivnit, napf. v organizaci stravova-
ni, zména objektu, resp. stfediska ubytovani, poskytovani dopliikovych
sluzeb, usporadani kulturnich akci, fakultativnich programi a vylett.
Uvedené malé zmény, resp. zmény ze strany doméacich a zahrani¢nich
partner( nejsou divodem na reklamaci poskytnutych sluzeb a prosime
Vas o jejich respektovani. PFi téchto zménach Vam nevznika povinnost
akceptovat zmény ceny zéjezdu, protoZe cena ziistane nezménéna, do-
jde jen k zméné nékterych dohodnutych sluzeb, s ¢imz podpisem na
smlouveé o zajezdu vyjadiujete svij souhlas.

2.2. Nékdy mohou nastat i zavazné zmény, a to napf. posun konani za-
jezdu oproti stanovenému terminu o vic jak 48 hodin, zavazna zména
programu, zména mista, resp. objektu ubytovani, pokud bude poskytnu-
té ubytovani v nizsi kategorii a zptisobu prepravy. V ptipadé zavaznych
zmén udéla CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. véechno proto, aby Vas neod-
kladné informovala o zméné dohodnuté sluzby jako i o nasledné zméné
ceny zajezdu. Zarovef Vam uréi termin, do kterého mate pravo vyjadfit
se k navrhované zméné. Pokud nebudete s témito zavaznymi zménami
souhlasit, mate pravo na vraceni zaplacené ¢astky anebo na objednani
nového zajezdu, véechno bez storno poplatkl. Vase pravo na nahradu
Skody neni dotknuté. V pfipadé nesouhlasu v§ak musite na vyzvu CK
ZLINTOUR TRIPS s.ro. pisemné odpovédét ve stanoveném terminu,
jinak se bude pfedpokladat, Ze se zménou souhlasite a vznika Vam po-
vinnost zvySenou cenu zaplatit v uréeném terminu.

2.3. Pred uskutecnénim zajezdu nam muzete pisemné oznamit zménu
Ucastniku zajezdu, t.j. Ze zajezdu se misto osob uvedenych v smlouvé
o zajezdu zGcastni jina osoba, &i osoby, které v tomto oznameni uvedete.
MuZete tak udélat nejpozdéji do 21 dni pred nastupem na zéjezd (v tento
den musi byt oznameni zmény dorugené CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o.
K oznameni pfiloZte prosim, i prohlaseni nového Ucastnika zajezdu, ze
souhlasi s uzavienou smlouvou o zéjezdu a Ze spliiuje vSechny dohod-
nuté podminky Ucasti na zajezdu. K zméné Gc€astnika zajezdu dojde ke
dni doruceni oznameni CK. Pivodni G&astnik zajezdu a novy ucéastnik

zéjezdu spole¢né a nerozlué¢né budou zodpovidat za zaplaceni ceny za-
jezdu a Uhradu nakladu, které CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. v souvislosti
se zménou objednavatele vzniknou. (Minimalni poplatek je 500 K¢ za
zménu jedné osoby.)

2.4. Dal$i zmény podminek dohodnutych ve smlouvé o zajezdu - zména
terminu, ubytovaciho zafizeni, po¢tu osob, zména tykajici se dopravy
anebo nastupniho mista je mozné udélat podle realnych moznosti CK.
Vykonani takové zmény podléha poplatku ve vysSce 500 Ké za jednu
zménu ve smlouvé o zajezdu. V pfipadé pozadovani zmény v dobé
krat$i jak 45 dni pred nastupem na zéjezd, se takova zména povazuje za
odstoupeni od smlouvy z Vasi strany a v tomto pfipadé, plati podminky
podle bodu 4.2.

3. Zodpovédnost (Reklamacni fad)

3.1. CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. zodpovidé za poruseni zavazk( vyply-
vajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu bez ohledu na to, jestli tyto zavaz-
ky ma spinit CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. a nebo jini dodavatelé sluzeb,
které se poskytuji v ramci zajezdu. Pravo na odstranéni chybné poskyt-
nuté sluzby si narokujte bezodkladné a to u dodavatele sluzby a nebo
u povéfeného zastupce CK. Trvejte na vyhotoveni pisemného zaznamu.
3.2. Pokud nebyl nedostatek odstranény radné a véas tak, aby poskyto-
vana sluzba odpovidala smluvné dohodnutym podminkam, mate pravo
pisemné se obratit na CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. anebo jinou CK, ¢i
cestovni agenturu, ktera vas zajezd zprostfedkovala. Podminkou uplat-
néni narokud touto formou je pfiloZeni pisemného zaznamu sepsaného
podle bodu 3.1. Prosime, uplatnéte toto pravo bezodkladné po navratu
ze zajezdu, nejpozdéji véak do 3 mésicu od skonceni zajezdu, a nebo
pokud se zajezd neuskutecnil, do 3 mésici ode dne, kdy mél zajezd
skoncit podle smlouvy o zajezdu, jinak Vase pravo zanika.

3.3. CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. nezodpovida za $kodu Vam zptsobe-
nou

« odstoupenim od smlouvy o zajezdu,

« porusenim povinnosti tehdy, kdyZ prokazeme, Ze tuto $kodu jsme ne-
zavinili my, ani nasi dodavatelé sluzeb,

« kdyZ byla $koda zpUisobena Vami (rozumi se G¢astnici zajezdu uvedeni
ve Vasi smlouvé o zajezdu),

« kdyZ byla $koda zpUsobena treti osobou, ktera neni spojena s posky-
tovanim zajezdu. V tomto pfipadé Vam poskytneme pomoc spogivajici
predev§im v poradenstvi, osobni zangazovanosti, pfipadné materiaini
ne vsak finanéni vypomoci,

 kdyz byla $koda zpusobena udalosti, které nebylo mozné zabranit ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, anebo v disledku neobvyklych a nepred-
vidatelnych udélosti. Stejné v tomto pfipadé Vam vsak poskytneme
pomoc.

3.4.V pfipadé, Ze po zapodeti zajezdu Vam neposkytneme sluzby ane-
bo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas a nebo kdyz zjistime, Ze Vam je
nebudeme moci poskytnout i kdyZ jsme se na to smluvné zavazali, ihned
udélame takové opatieni, aby mohl zajezd pokracovat.

3.5. Pokud by nebylo mozZné zabezpedit pokraovani zajezdu, jinak jak
prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, jak jsou uvedené ve smlouvé o za-
jezdu, po navratu ze zajezdu Vam neodkladné vratime rozdil ceny mezi
smluvné dohodnutymi a skute¢né poskytnutymi sluzbami.

3.6. Pokud by nebylo vilbec mozné poskytnout Vam sluzby podle smlou-
vy o zajezdu, anebo kdyZ nahradni sluzby nepfijmete, bezodkladné Vam
vratime rozdil ceny zéjezdu, zabezpecime Vas navrat na misto odjezdu,
anebo jiné misto s kterym souhlasite a zabezpecime nahradni ubytovani
a stravovani (pokud predmétem smilouvy o zajezdu méla byt i doprava,
¢i stravovani). Pokud bude doprava zabezpecena jinym dopravnim pro-
stfedkem, neZ ktery byl dohodnuty ve smlouvé o zajezdu, vratime Vam
rozdil ceny, pokud je doprava uskute¢néna za nizsi naklady, anebo rozdil
ceny uhradime z vlastnich prostfedkd, pokud je doprava uskute¢néna
na vy$si naklady.

4. Odstoupeni od Vasi smlouvy o zajezdu

4.1. Kdykoliv pfed zacatkem Vaseho zajezdu mate moznost zrusit nas
smluvni vztah formou pisemného odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
které je G¢inné dnem, kdyZ odstoupeni s podpisem osoby, ktera pode-
psala smlouvu o zajezdu, doruéite CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. anebo do
vasi CK nebo cestovni agentury, ktera nas produkt nabizi a to pisemnou
formou, spolu s uvedenim divodu. Do 14 dnd po obdrZeni tohoto od-
stoupeni od smlouvy o zajezdu Vam vratime zaplacenou sumu snizenou
o prislusny storno poplatek a vysi pojistného, pokud divodem Vaseho
odstoupeni nebylo poruseni povinnosti CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o.
Storno poplatky jsou vyjadiené procentem z celkové ceny zajezdu. V pfi-
padé odstoupeni od smlouvy o zajezdu do 45 dni pfed nastupem Vam
vratime zaplacenou sumu snizenou pouze o zakladni storno poplatek
a povinné komplexni pojisténi. Minimalni vyse jakéhokoliv storna je
1.000 K& za osobu

4.2. Storno poplatky CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0.:

Doba pfed odjezdem,
ve které jsme obdrzeli |Storno poplatek za kazdou osobu:
zruseni zajezdu:

vzniklé skute¢né naklady,
nejméné vsak 1000 K¢ + pojisténi
vzniklé skute¢né naklady,

Vic jak 60 a vice dni

59-46 dni nejméné viak 25% + pojisténi
. vzniklé skute¢né naklady,
45-30 dni nejméné vak 50% + pojistani
B vzniklé skute¢né naklady,
2917 dni nejméné vsak 75% + pojisténi
16-6 dni vzniklé skute¢né naklady,

nejméné vsak 90% + pojisténi

5 dni pfed odjezdem
améné

100% + pojisténi

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd / odlet, nebo
nepfinese si vlastni platny cestovni pas anebo z vlastni viny jinak zmafi
svou Ucast na zajezdu, nema narok na vraceni ceny zajezdu, pojisténi
ani na nahradni zajezd.

4.3. CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. miZe od smlouvy o zajezdu odstoupit
pouze

a) z divodu Vaseho poruseni povinnosti, pfedevsim: uvedeni neprav-
divych, nebo neuplnych daju do smlouvy o zajezdu, nerespektovani
povinnosti uvedenych v bodé 5.5., neuhrazeni ceny zajezdu véas, resp.
nezaplaceni zvySené ceny zajezdu, v pfipadé, kdy akceptujete, jestli jste
povinny zvy3eni ceny akceptovat (v tomto pfipadé jste povinny uhradit
CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. pFislu$né storno poplatky podle bodu 4.2.),
anebo

b) z divodu zruSeni zajezdu. Pokud zru$ime zajezd v Ihité krat$i nez
20 dni pfed terminem jeho zacatku, méate pravo na pfiméfenou nahradu
Skody.

4.4.V pFipadé, ze CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. odstoupi od smlouvy o za-
jezdu z duvodu, Ze zajezd byl zrugeny, anebo kdyZ Vam CK ZLINTOUR
TRIPS s.r.0. navrhla zménu smlouvy ve smyslu bodu 2.2, mate pravo za-
dat, aby Vam na zakladé nové smlouvy o zajezdu CK ZLINTOUR TRIPS
s.r.o. poskytla jiny zajezd, nejmiri v8ak v takové kvalité, ktera zodpovida
sluzbam dohodnutym v plvodni smlouvé o zajezdu, kdyZz CK ZLIN-
TOUR TRIPS s.r.o. takovy zajezd mize poskytnout. Platby, které jste
nam poskytli budou povaZované za zaplacenou cenu nového zajezdu,
kdyZ bude cena nového zajezdu nizsi, rozdil ceny Vam bezodkladné vra-
time. Pokud nedojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, uz zaplacené
platby Vam bezodkladné vratime.

5. Odjezd /odlet a pFijezd/pfilet

5.1. Podrobné informace o v8ech skutecnostech, které jsou pro Vas du-
lezité, a které nejsou obsahnuté ve smlouvé o zajezdu anebo v katalogu,

ktery Vam byl odevzdany, Vam oznamime nejpozdéji 7 dni pfed zacat-
kem zéjezdu, za predpokladu, Ze jste si zajezd objednali v dobé delsi nez
7 dni pfed zacatkem zajezdu. Pokud jste si ho objednali v krat$i dobé,
budou Vam nasledné informace odevzdané v den podepsani smlouvy
o zajezdu. Cestovni doklady, letenky, y, jsou zasadné pre-
davany kli i az po plném I i ceny zaj

5.2. Na zakladé predpist a smluv v mezinarodni letecké pfepravé si vy-
hrazujeme pravo na zménu trasy letu (mezipfistani), letecké spole¢nosti,
typu letadla a letového planu. Zmény letovych ¢asl se miZou uskutec-
nit i kratkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pfed planova-
nym odletem) a zpozdéni, resp. i dfivéjsi odlety a zmény letovych ¢ast
jsou v poslednich letech bézné. Je to zplsobené nejenom pocasim,
ale predevsim preplnénim vzdugnych koridor(i a letidt. CK ZLINTOUR
TRIPS s.r.0. a letecké spole¢nosti se snazi o odstranéni téchto rusivych
vliv(i a Zadaji vas v pfipadé zpozdéni o pochopeni.

5.3. P¥i posuzovani poctu dni dovolené je tieba poditat s tim, Ze do prv-
niho a posledniho dne v rlizné mife zasahuji dopravni a ubytovaci sluzby
(ubytovani a uvolnéni pokojl ). | v pfipadé obsazeni pokoje v asnych
rannich hodinach se tato noc pocita jako poskytnuté ubytovani. O po-
drobném programu se informujte pfi zakoupeni zajezdu. Z organizace
dopravy se neda zaruéit pfijezd do letoviska rano a odjezd posledni
den vecer, v dusledku necekanych situacich (silni¢ni kalamity, po¢asi,
komplikace na hranicich). Dopravce se musi fidit zakony o mezinarodni
prepravé AETR, kterda mu uklada povinnost mit po pfijezdu 9 hodinovou
technickou pfestavku coz v pfipadé pozdéjsiho pfijezdu na misto pobytu
muze prohloubit zpoZdéni na odjezdu z mista pobytu. CK ZLINTOUR
TRIPS s.ro. v takovych pfipadech nezodpovida za $kody, které vznik-
nou klientovi v dusledku toho, Ze smluvné dohodnuté sluzby daného
zajezdu nebyli vyCerpané v plném rozsahu. Proto prosime o véasny
pfichod na misto srazu resp. odjezdu, podle pokyni k jednotlivym za-
jezdam.

5.4. Pfi planovani pripoju, odjezdovych termint a pod. musite vzit do
uvahy moznost vyrazného zpozdéni dopravniho prostredku, resp. dfivej-
$iho odletu a pfiletu. CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. nezodpovida za $kody,
které Vam mohou vzniknout v dusledku zpoZdéni dopravniho prostied-

z tohoto divodu Cerpané. Skody zpUsobené Vasim zpozdénim snasite
vyhradné Vy bez naroku na nahradni zajezd, nebo vraceni ceny zajezdu.
5.5. Kazdy ucastnik zajezdu je povinny dostavit se k odjezdu dopravniho
prostiedku véas, ne v stavu opilosti, pfi odjezdu, tak i v prab&hu cesty
je povinny chovat se slusné, tak aby nerusil spolucestujici, predev§im
nesmi byt agresivni, vulgarni, nesmi osoc¢ovat CK, nebo spolucestujici.
5.6. Za fadné poskytnuti dopravy se povaZuje i poskytnuti dopravy se
zménénou trasou, zménénymi prestupnymi misty i s pfipadnym ¢aso-
vym nesouladem jednotlivych linek. CK se v8ak zavazuje dodrZet do-
hodnuty druh dopravy, zménit ho jen ve vyjimecnych, odivodnénych
situacich na naklady CK, a v pfipadé poskytnuti levnéjsi dopravy, vratit
CK cenovy rozdil objednavateli ihned po navratu.

5.7. CK si vyhrazuje pravo na zménu ¢asu a mista odjezdu resp. odletu,
ktera neni v souladu s ¢asy uvedenymi v pokynech. Tyto zmény budou
klientovi oznameny nejpozdéji 2 dny pfed odjezdem/odletem. Tyto zmé-
ny nesouvisi se zmé&nami, které provede dopravce v den odjezdu/odletu.
Prvni a posledni den je uréen k odjezdu/odletu a pfijezdu/pfiletu nikoli
k pobytu. U autobusové dopravy je odjezd jeden den pred dnem uvede-
nym na ubytovacim poukazu.

6. Pojisténi klienta

6.1. V zajezdech organizovanych CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. neni za-
hrnuté pojisténi Ié€ebnych vyloh do zahraniéi ani komplexni pojisténti,
které jsou formou nepovinného priplatku. Nase CK doporuéuje uzavieni
tohoto pojisténi k zajezdtim pofadanych CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. Do-
porucujeme, abyste si dikladné prostudovali informace o podminkach
pojisténi, hlavné v pfipadé, pokud k pfihlaseni se na zajezd dojde méné
jako 7 dni pfed predpokladanym nastupem na zajezd a pfipadné nejas-
nosti konzultovali v pobogkach CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0., resp. u pro-
dejcli nasich zajezdu. Za nasledné nedorozuméni, vzniklé neinformova-
nosti klienta, CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. nenese zadnou zodpovédnost.
Zaplacenim pojisténi vznika zprostfedkované smluvni vztah mezi U¢ast-
nikem zajezdu a pojistovnou Uniqa, V pfipadé pojistné udalosti ma klient
postupovat podle pokynt uvedenych v informaénim letdku o podmin-
kach pojisténi a zaroven informovat delegata, resp. pruvodce zajezdu.
Po navratu ze zajezdu pojistné udalosti véech druht pojidténi je povinny
pisemné nahlasit bez zbyte¢ného odkladu ten, kdo ma pravo na plnéni
(tzv. ucastnik zajezdu) pfimo a vyhradné pojistovné UNIQA, Evropska
136, Praha 6 160 12. Aktualni V8eobecné pojistné podminky jsou ke
staZeni na adrese
https://www.travsupsys.cz/download/UNIQA_VPP_komplet.pdf

7. Pojisténi CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o.

7.1. CK ZLINTOUR TRIPS s.ro. vyhlasuje, Ze ma uzaviené povinné
smluvni pojisténi zajezdu na zakladé kterého Vam vznika pravo na po-
jistné pInéni v pfipadé jestlize Vam CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. z divodu
svého Upadku

« Vam neposkytla dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud ji
mate objednanou jako soucast zajezdu,

« Vam nevratila zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil nebo pokud

« Vam nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze zajezd byl poskytnuty jen z €asti.
7.2. Doklad o pojisténi zajezdu je soucasti smlouvy o zajezdé Vam
predlozeny v CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. Pfipadné pojistné naroky si
muZete uplatiiovat pisemné u pojistovny CPP, Praha . Uvedené pojisténi
se vztahuje na zajezdy organizované CK ZLINTOUR TRIPS s.r.o. v CR.
V pfipadé , Ze jste si zakoupili zajezd v CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0., ale
organizuje ho jina CK, doklad o pojisténi zajezdu Vam predlozi tato CK
jako prilohu smlouvy o zajezdé.

8. Zavérecni ustanoveni

8.1. Objednavatel potvrzuje podpisem smlouvy o obstarani zajezdu svuj
souhlas s tim, aby CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0., zpracovavala jeho osob-
ni Gdaje uvedené ve smlouvé o obstarani zajezdu véetné rodného &isla
za Ucelem nabizeni sluZzeb poskytovanych a zprostfedkovavanych CK
ZLINTOUR TRIPS s.r.0. a pro akviziéni &innost. Objednavatel zaroveri
prohlasuje, Ze je zplnomocnény podpisem smlouvy o obstarani zajezdu
udélit souhlas i na zpracovani osobnich daji vSech osob uvedenych ve
smlouvé o obstarani zajezdu. Poskytované tidaje maZou byt zpfistupné-
né pouze zaméstnancim CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. a daldim osobam,
které jsou opravnéné sluzby poskytovat.

8.2. Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim mist&, nezava-
zuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu
zéjezdu. V pripadé nejasnosti pfed podpisem cestovni smlouvy se ob-
ratte na pracovniky prodeje CK ZLINTOUR TRIPS, s.r.0., ktefi Vam radi
poskytnou vysvétleni. Tyto véeobecné smluvni podminky se vztahuji na
véechny zajezdy pofadané CK ZLINTOUR TRIPS, s.r.o. véetné zajezdu,
které CK ZLINTOUR TRIPS s.r.0. organizuje ve spolupraci s partnersky-
mi CK. Zakaznik bere na védomi, Ze tyto vSeobecné smluvni podminky
jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy, souhlasi s nimi a to i jménem
vSech spolucestujicich osob, které jej k uzavieni této smlouvy zmocnily.
8.3. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost a ucinnosti dne
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